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Dezavantajli Gruplar E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Bireylerin ve farkli kesimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine
erigsim imkanlari ve bu teknolojileri kullanim yetkinlikleri; cografi
konum, yas, cinsiyet, egitim dizeyi, gelir diizeyi, isguci
durumu, vb. ¢cok sayida degiskene bagli olarak farklilasmakta
ve bu farkllik sayisal béliinme kavrami ile ifade edilmektedir.

Tiim toplum kesimlerinin ve bireylerin BiT’e eriserek ve bu teknolojileri yetkin
bicimde kullanarak bahse konu siirece katki yapmasi, iilkelerin bilgi toplumu ve e-
devlet hedeflerinin gergeklestirilmesi agisindan zorunluluk arz etmektedir.
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Kavramsal Gergeve, UL U E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Tiirkiye‘de Durum

ilk olarak ABD’de kullanilan ve zaman icinde BIT(Bilgi iletisim
Teknolojileri)’'in yayginlagmasiyla beraber diger tlkelerin de
gundemine giren kavram, bir tlke icinde farkl cografyalarda
yasayan veya farkli cinsiyet, etnik kdken, yas, gelir, egitim
dizeyindeki bireylerin bu teknolojilere erisim ve kullanim
acisindan esitsizliklerini ifade etmektedir.

Kaynak : E-Devlet Kamu Yonetimi ve Teknoloji iliskisinde Gunce! Gelismeler Mete Yildiz, Mehmet Zahit Sobaci




D[jnya’da Say|sa| Boliinme E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Her ne kadar sayisal balinme kavrami ilk olarak ayni tlke icinde BiT'e erisim
ve kullanim agisindan bireyler arasindaki esitsizlikleri ifade etmek icin ortaya
atilmis olsa da, zamanla Ulkeler arasindaki esitsizligi ifade eden kiresel
sayisal bélinme de konusulur hale gelmistir.

Cografi Bélgelere gore Dinya’da internet Penetrasyon Oranlari, 2011

Bilgeler Internet Penetrasyon Oram

Kuzey Amerika 78.3
Okyanusya 60.1 ‘
| Avrupa 583
Orta/Giiney Amerika 37 }
Ortadogu 31.7
|
Diinya 30.2 ‘
Asya 238

Afrika 1.4 ‘

Kaynak: Internet World Statistics (www.internetworldstats.com)

Toplam niifus iginde internet kullananlarin oranina karsilik gelen internet
penetrasyon oranlariincelendiginde kiiresel sayisal b6liinme daha net
anlasiilmaktadir;



Diinya’da Sayisal Boliinme E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Dinya genelinde 3 milyarin Gizerinde insan henliz internetle tanismamistir.

Pek cok tilke BIT’in kullanimini yayginlastirmak icin kapsamli politikalar
yuratmektedir..

Kaynak : 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014
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Gelismekte olan llkeler erisim altyapisinin yayginlastirilmasina, cihaz ve erisim
fiyatlarinin diisiiriilmesine, bireylere temel BIiT becerilerinin kazandiriimasina
odaklanirken, gelismis tilkeler bireylerin sayisal yetkinliklerinin gelistirilmesine,
dezavantajli kesimlerin BiT ile tanismasina ve icerik ve uygulama ekosisteminin
gelismesine yonelik ¢alismalar yiiriitmektedir



Diinya’da Sayisal Boliinme E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Pek cok Ulkede Telemerkezler, bireylerin erigim imkanlarinin artirilmasinda
ve sayisal becerilerinin gelistiriimesinde etkili bir ara¢ olarak
kullaniimaktadir.

Ornegin;

Ingiltere’de 2010-2012 déneminde 4 binin {izerinde telemerkezde erisim
imkani sunulmus ve yaklasik 1,2 milyon insana bu merkezlerde egitim
verilmistir.

Kaynak : 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014

Cogunlugu gelismekte olan iilkelerde olmak lizere farkh adlar altinda faaliyet
gosteren yaklasik 500 bin telemerkezden yilda ortalama 1 milyar insan
faydalanmaktadir. Bu merkezler 6zellikle egitim amaciyla gelismis tlkelerde de
kullanilmaktadir.



Tiirkiye’de Sayisal Boliinme E-Devlet ve Dezavantaijli Gruplar

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yillik olarak yapilmakta olan Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Anketi , Turkiye'de sayisal bélinmenin élgiiimesi igin
kapsamli bir veri seti sunmaktadir. Anket, bireylerin BiT'e erigimini, kullanimini ve bu
alandaki egilimleri saptamak amaciyla Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) ile
uyumlu bigimde 2004 yilindan beri (2006 hari¢) uygulanmaktadir.

Kaynak:Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014
http:/Awww.tuik. gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198

Turkiye’de bilisim teknolojilerinin kullanim orani yillar itibariyla artmakta olsa da
artis hizinin yavasladig1 gézlenmektedir. Mevcut veriler, toplumun 6nemli bir kisminin
BiT’e erisim sikintisi yasadigini ortaya koymaktadir



Tiirkiye’de Sayisal Boliinme E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi, 2014

* internet kullanan bireylerin orani %53,8 oldu

* Dlzenli internet kullanicisi artti

* internet erisimi olan hane orani %60,2 oldu

* Internet en ¢ok evde kullanildi

* Ev ve ig yeri disinda internet kullanimi i¢in tasinabilir cihaz kullanimi artti
* internet kullanim amaglar arasinda sosyal medya ilk sirada yer aldi

* Internet kullanan bireylerin yaridan fazlasi e-devlet hizmetleri kulland

* internet (izerinden alisveris artti

Kaynak:Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014
http:/iwww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198

F halki Bilisim Teknolojileri Kull Arastirmasi, 2014

internet kullanan bireylerin orani %53,8 oldu

Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla %53,5 ve %53,8 oldu. Bu oranlar erkeklerde %62,7 ve %63,5 iken, kadinlarda %44,3 ve %44,1'dir. Bilgisayar ve internet
kullanim oranlari, 2013 yilinda %49,9 ve %48,9'du.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en yiiksek oldugu yas grubu 16-24'tiir. Bilgisayar ve internet kullanimi tiim yas gruplarinda erkeklerde daha yiiksektir.

Diizenliinternet kullanicisi artti

interneti 2014 yilininilk ti¢ ayinda hemen her giin veya haftada en az bir defa kullanan 16-74 yas grubu diizenli internet kullanicilarinin orani %44,9 oldu. Bu oran, 2013 yilinin ayni déneminde %39,5'ti.
internet erisimi olan hane orani %60,2 oldu

Qgr;er’z[kl Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2014 yili Nisan ayinda Tiirkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin orani %60,2 oldu. Bu oran 2013 yilinin ayni ayinda

,1'di.

tEvl:ien |trt1ternete erisimi olmayan hanelerin %42,8'i evden internete baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiyag duymadiklarini belirtti. Bunu %31,9 ile internet baglanti icretlerinin yiiksekligi
akip etti

Genisbant internet erisim imkanina sahip hanelerin orani %57,2 oldu. Buna gére hanelerin %37,9'u sabit genigbant baglanti (ADSL, kablo TV altyapisi iizerinden kablolu internet, fiber vb.) ile internete
erigim saglarken, %37’si mobil genigbant baglantiile internete erisim sagladi. Darbant baglantiise hanelerin %6’sinda internet erisimi igin kullanildi.

Temel gostergeler, 2007-2014

internet en cok evde kullanildi

interneti 2014 yilinin ilk ti ayinda kullanan 16-74 yas grubu bireylerin %79,1’i evde kullandi. Bunu %38,7 ile isyeri, %30,2 ile akraba, arkadas evleri, %23,3 ile aligveris merkezi, havaalani, vb. kablosuz
baglantinin yapilabildigiyerler ve %14,3 ile internet kafe takip etti.

Ev ve is yeri disinda internet icin ilir cihaz artti

interneti 2014 yilininilk ti ayinda kullanan bireylerin %58'i ev ve isyeri diginda internete kablosuz olarak baglanmak icin cep telefonu veya akilli telefon kullanirken, %28,5’i tasinabilir bilgisayar (dizistii,
netbook, tablet vb.) kullandi. Bu oranlar 2013 yilinin ayni déneminde sirasiyla %41,1 ve %17,1'di.

internet kullanim amaglari arasinda sosyal medya ilk sirada yer aldi

internet kullanim amaglari dikkate alindiginda, 2014 yilinin ilk ti¢ ayinda internet kullanan bireylerin %78,8'i sosyal paylasim sitelerine katilim saglarken, bunu %74,2 ile online haber, gazete ya da dergi
okuma, %67,2 ile mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama, %58,7 ile oyun, miizik, film, goriintii indirme veya oynatma, %53,9 ile e-posta génderme-alma takip etti.

internet kullanan bireylerin yaridan fazlasi e-devlet hizmetleri kullandi

interneti 2013 yili Nisan ay! ile 2014 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik donemde kullanan bireylerin kisisel amagla kamu kurum/kuruluslariile iletisimde internet kullanma orani %53,3 oldu. Bu oran
onceki yilin ayni déneminde (2012 Nisan-2013 Mart) %41,3'tl. Kullanim amaglariarasinda kamu kuruluglarina ait web sitelerinden bilgi edinme %51,2 ile ilk sirayi ald.

internet iizerinden alisveris artti

internet kullanan bireylerin internet lizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orani %30,8 oldu. Onceki yil internet tizerinden alisveris yapanlarin orani ise
%24,1'di.

internet iizerinden alisveris yapan bireylerin 2013 yili Nisan ile 2014 yili Mart aylarini kapsayan on iki aylik dénemde %51,9’u giyim ve spor malzemesi, %27'si ev esyasi (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb),
%26,8'i seyahat bileti, arag kiralama vb., %24,9'u elektronik araglar (Cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynaticivb.), %15,9'u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) ald.



Tiirkiye’de Sayisal Béliinme
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Kaynak: TUIK Hanehalki Biligim Teknolojileri Kullanim Anketi
http://Aww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198
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Tiirkiye’de Sayisal Boliinme E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

internet erisimi olan hane orani %60,2 oldu

Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonugclarina gére 2014 yili Nisan
ayinda Turkiye genelinde internet erisim imkanina sahip hanelerin orani %60,2 oldu.
Bu oran 2013 yilinin ayni ayinda %49,1°di.

internet kullanan bireylerin orani %53,8 oldu

Bilgisayar ve internet kullanim oranlari 16-74 yas grubundaki bireylerde sirasiyla
%53,5 ve %53,8 oldu. Bu oranlar erkeklerde %62,7 ve %63,5 iken, kadinlarda %44,3
ve %44,1'dir. Bilgisayar ve internet kullanim oranlari, 2013 yilinda %49,9 ve
%48,9'du.

Kaynak:Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014
http:/Aww.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198
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Tiirkiye’nin Stratejik Oncelikleri ve Bilgi

E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

Toplumdaki gesitli sosyal kesimlerin bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim ve
kullaniminda ortaya ¢ikan farkhliklar azaltilarak sayisal ugurumun ekonomik
ve sosyal yasamda neden olabilecedi dezavantajlarin é6nline gecilecektir.

»/tlarkive.gov.tr

*Devietin Knayohs"

Kaynak : 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014
2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi - Temmuz 2006

imkanlari kisith olan vatandaslarin internete erisimini saglamak iizere olusturulacak
kamu internet erisim merkezleri (KIEM), vatandaslara bilgisayar ve internet kullanimi
konusunda rehberlik ve egitim hizmetlerinin de verilecegi mekanlar olacaktir.



Tiirkiye’nin Stratejik Oncelikleri ve Bilgi

v e £ E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar
lletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu J -

“Kiitliphan-e Tiirkiye” adi verilen proje ile, basta toplumun dezavantajli kesimleri olmak
Uzere, toplumun tamaminin zengin internet bilgi ve iletisim kaynaklarindan
yararlanabilmesi, e-devlet uygulamalarina katilabilmesi ve bunun bir sonucu olarak,
toplumun hayat standardinda gelisme saglanmasi nihai amag olarak belirlenmistir.

Kaynak : http:/imww. kutuphaneturkive.org.tr/genel-bilgi/
http:/www.aydinkutup.gov.tr/TR 83037 /kutuphan-e-turkiye-projesi.html

Proje kapsaminda yer alan halk kiitiiphanelerinin e-devlete agilan birer “kap1” olmasi,
BiT imkanlarina ve okur-yazarligina sahip olmayan vatandaslara halk kiitiiphaneleri
araciligiyla uzaktan ve yerinde licretsiz BiT egitimlerinin verilmesi, kiitiiphane
calisanlarinin birer BiT egiticisi haline getirilmesi ve bu ¢abalarin siirdiiriilmesi
konusunda proje savunucusu olarak yetistirilmesi projenin temel hedefleridir.
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Tiirkiye’nin Stratejik Oncelikleri ve Bilgi E-Deviet ve Dezavantajl Gruplar

iletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu

Ekonomik ve sosyal hayatta ve istihdamda cesitli sorunlarla karsi karsiya kalan
engelli vatandaslarin sayisal ugurumdan etkilenmemeleri igin, bilgi ve iletigim
teknolojileri altyapi ve uygulamalarinin, 6zirli vatandaslarin kullanimina uygun
sekilde tasarlanmasi temel bir ilke olarak benimsenecektir.

* Bogazigi Universitesi (GETEM)-Tiirk Telekom isbirligi “Telefon Kiitiiphanesi
Projesi”

** Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhg “Géren Goz” Projesi

** [zmir Bliyliksehir Belediyesi “Gérme Engelliler igin Sesli Kent Rehberi”
Projesi

Kaynak : http:/www.sosyalhaklar.net/2012/Bildiriler/Ozgokceler. pdf

H

Bogazici Universitesi (GETEM)-Tiirk Telekom isbirligi “Telefon Kiitiiphanesi Projesi
: 2006 yilindan itibaren internette sesli kiitiiphane hizmeti sunan Bogazigi
Universitesi Gérme Engelliler Teknoloji ve Egitim laboratuari (GETEM), Tiirk
Telekom’un da destegiyle gérme oziirlilerin telefon lGizerinden birgok sesli kitaba
erismesini saglamaktadir.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi “Goren Goz” Projesi:

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan gelistirilen bu proje ile
gérme Ozdlrliler, yon tarifi yapan navigasyon sistemine dayali bir cihaz ve bu cihazin
Uzerindeki GPS alicisina gelen koordinat bilgileriyle yardim almaksizin istedigi yere
ulasabileceklerdir.

izmir Biiyliksehir Belediyesi “Gorme Engelliler igin Sesli Kent Rehberi” Projesi:
Proje kapsaminda Cografi Bilgi Sistemleri’yle konumlari belirlenen, aralarinda kamu
kuruluslari, hastaneler, eczaneler, dini mekanlar, eczaneler, otobiis duraklari, okullar
ve restoranlarin da yer aldi!i 15 bin adet 6nemli yer bilgisi, cep telefonlarina
yuklenebilmektedir.
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E-Devlet Kapisi Kullanici Sayisinin

R - " E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar
Cinsiyet Temelinde Dagilimi : 2

E-Devlet kapisi kullanici istatistiklerine bakildiginda Mayis 2015
itibariyle 20 milyon tGzerinde kayith kullanicinin ¢ok buytk bir
kesminin erkek kullanicilardan olustugu gézlenmektedir

B ERKEK @@KADIN

Kaynak : TURKSAT

E-Devlet kapisinda sunulan hizmetlerinin kullaniminda cinsiyet agisindan 6nemli bir
bolinme oldugunu géstermektedir.



E-Devlet Kapisi Kullanici Sayisinin

Cinsiyet Temelinde Dagilimi

10-05-15
ADANA
ADIYAMAN
AFYONKARAHISAI
AGR
AKSARAY
AMASYA
ANKARA
ANTALYA
ARDAHAN
ARTVIN
AYDIN
BALIKESIR
BARTIN
BATMAN
BAYBURT
BILECIK
BINGOL
BITLIS
BOLU
BURDUR
BURSA
CANAKKALE
CANKIRI
CORUM
DENIZLI
DIYARBAKIR
DUZCE
EDIRNE
ELAZIG

Erkek
376,737
73,772
130,708
58,182
53,760
51,348
1,110,943
477,589
12,648
32,864
180,738
214,027
31,465
70,731
11,113
34,474
33,928
35,309
46,000
49,724
520,619
80,532
32,070
83,188
199,158
205,629
72,523
66,241
90,736

E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Kadin
127,897
16,205
29,247
7,936
11,003
15,358
499,112
207,973
2,827
9,725
74,465
87,447
8,698
11,784
1,907
11,666
5,205
5,007
16,444
18,611
224,600
34,152
8,922
20,908
96,394
39,277
26,935
27,586
19,938

Toplam
504,634
89,977
159,955
66,118
64,763
66,706
1,610,055
685,562
15,475
42,589
255,203
301,474
40,163
82,515
13,020
46,140
39,133
40,316
62,444
68,335
745,219
114,684
40,992
104,096
295,552
244,908
99,458
93,827
110,674

TURKSAT 10.05.2015 verileri
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E-Devlet Kapisi Kullanici Sayisinin

Cinsiyet Temelinde Dagilimi

ERZINCAN
ERZURUM
ESKISEHIR
GAZIANTEP
GIRESUN
GUMUSHANE
HAKKARI
HATAY

IGDIR
ISPARTA
ISTANBUL
ZMIR
KAHRAMANMARAS
KARABUK
KARAMAN
KARS
KASTAMONU
KAYSERI
KIRIKKALE
KIRKLARELI
KIRSEHIR
KiLis
KOCAELI
KONYA
KUTAHYA
MALATYA
MANISA
MARDIN
MERSIN
MUGLA

30,377
100,439
154,495
307,094

72,846

20,812

21,772
247 585

19,745

72,519

3,562,056
831,595
198,610

38,569

40,108

32,874

62,245
261,473

43,011

59,036

32,062

16,541
374,451
431,658
112,413
116,627
261,523

87,378
323,486
168,615

506

E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

7,344
18,969
64,200
65,577
26,141

4,976

5,052
68,460

4,642
25,209

1,843,231
434,820
43,132
12,024
12,004

6,663
19,269
70,557
10,233
26,716

7,709

3,549

137,034
108,537
28,145
30,817
86,215
14,327
123,961
71,223

37,721
119,408
218,695
372,671

98,987

25,788

26,824
316,045

24,387

97,728

5,405,287
1,266,415
241,742

50,593

52,112

39,537

81,514
332,030

53,244

85,752

39,771

20,090
511,485
540,195
140,558
147,444
347,738
101,705
447,447
239,838

TURKSAT 10.05.2015 verileri
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E-Devlet Kapisi Kullanici Sayisinin E suIstne Baantaill Gruplar

Cinsiyet Temelinde Dagilimi

MUS 40,071 7,368 47,439
NEVSEHIR 43,526 11,466 54,992
NIGDE 55,826 12,867 68,693
ORDU 142,938 41,857 184,795
OSMANIYE 82,665 19,650 102,315
RIZE 62,901 18,197 81,098
SAKARYA 178,157 61,369 239,526
SAMSUN 240,319 78,198 318,517
SiRT 38,863 6,489 45,352
SiNOP 34,835 12,462 47,297
SIvAS 113,162 29,103 142,265
SANLIURFA 203,739 30,608 234,347
SIRNAK 46,147 6,884 53,031
TEKIRDAG 186,787 85,193 271,980
TOKAT 97,212 24,393 121,605
TRABZON 128,733 37.933 166,666
TUNCELI 10,674 3,431 14,105
USAK 65,315 24,484 89,799
VAN 125,489 15,023 140,512
YALOVA 38,096 17,121 55,217
YOZGAT 73,258 14,843 88,101
ZONGULDAK 111,325 32,770 144,095
Kaynak: TURKSAT
Tugan Avcioglu (Kidemli Uzman), TURKSAT E-Devlet Bilgi Toplumu Direktsrlig
EBIL-506 18

Turkiye genelinde 20.298.483 e-devlet kullanicisi bulunmakta bunun 5.639.674
kadin 14.658.809 erkek kullanicidir. Bu oran kadinlarin neden dezavantajli gruplarda
yer aldiginin sayisal gostergesi olarak diistinilebilir.



E-Devlet Kapisi Kullanici Sayisinin Yas

o E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar
Gruplar Bazinda Dagilimi : B

E-Devlet kapisi kullanicilarinin yas gruplarina gére dagilimlarina bakildiginda bilgisayar ve
internet kullanim istatistiklerinde sayisal ve cinsiyet agisindan bélinmenin teyit edildigi
QGFU nmektedir- Yas Araligi Erkek Kadin Toplam
451.742 299.783 751.525
1.739.606 817.227 2.556.833
2.016.634 816.991 2.833.625
2.117.322 764.345 2.881.667
1.904.432 673.59 2.578.022
1.709.768 617.339 2.327.107
1.485.854 535.868 2.021.722
1,461,782 495,772 1.957.554
1.088.187 390.27 1.478.457
708.164 269.583 977.747
445.916 190.153 636.069
234.034 111.082 345.116
121.199 70.651 191.85
61.275 39,751 101.026
17.041 16.879 33.92
2.813 3.67 6.483
245 545 790
35 114 149
3 20 23
4 5 £l
1 1 2
0 1 1
1 0 1
Kaynak: TURKSAT
Tugan Avcioglu (Kidemli Uzman), TURKSAT E-Devlet Bilgi Toplumu Direktérliigii
BIL-506 19

Yas gruplarina bakildiginda 25-50 yas araligindaki erkek kullanicilarinin kadinlara
oranla ¢ok daha fazla oldugunu gérebiliyoruz.



internet Erisiminin Yayginlastiriimasi E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Yoksul ailelere internet erisiminin Ucretsiz olarak saglanmasi, bu ailelerdeki
bireylerin bilgi toplumuna dénlstm slrecine katilimini artiracak ve
yoksullugun nesiller arasi aktariminin engellenmesine katki saglayacaktir.

5@ AN

Yoksul ailelere iicretsiz internet

Erisim fiyatlannin gorece yiiksekligi, farkindahk eksikligi gibi
nedenlerle internet erisimine sahip olmayan yoksul aileler tespit
edilerek kotali ve licretsiz internet erigimi hizmeti sunulacak.

EE v 30 0 [ [ e Tronm v I

Kalkinma Bakanhig koordinasyonunda hazifanan 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planina gore, intemet in yayginlagtinimasina yanellk bir dizi alisma yapilacak Bu
kapsamda, yol il ia internet erigimi sadlanacak. Erisim fiyatlanmin gérece
yiksekligi, far e benzeri nedenlerie intemet erisimine sahip olmayan yoksul
aileler tespit edilecek egitim goren gocudun yer aldig: aileler oncelikli olarak degerlendirilecek
Bu ailelere, kamu kaynaklan kullanilarak belirli bir kotada intemet etigim hizmeti sunumu
saglanacak

Kaynak : 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani
http:/fwww.milliyet.com.tr/yoksul-ailelere-ucretsiz-internet/ekonomi/detay/2025916/default. htm

Internet erisiminin yayginlastirilmasi amaciyla iicretsiz ve kotali internet erisim
paketlerinin kamu tarafindan yoksul ailelere saglanmasina yonelik bir ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir

FATIH Projesi kapsaminda yaklasik 10,6 milyon 8grenciye dagitilacak tablet bilgisayar
ile internet erisimi olmayan yoksul ailelerdeki egitim géren ¢ocuklarin internet
erisiminin saglanmasi bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikacaktir.
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internet Erisiminin Yayginlastiriimasi E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi, Sosyal Yardimlar Genel
Mudarlagu, Turksat isbirligi ile devletin yapmis oldugu sosyal
yardim programlarini e-devlet kapisi Uzerinden yoksul
kesimlere SMS génderilerek yardim duyurulari yapiimaktadir.

AILE VE SOSYAL POLITIKALAR BAKANLIGI
SOSYAL YARDIM BILGI ENTEGRASYONU ile
E-DEVLET KAPISINDA

@)tﬁrkiye.gov.:ﬁ

Kaynak : Aile ve Sosyal Politikalar Bakanli§i Sosyal Yardimlar Genel Muddrlagi

Sosyal yardimlar genel mudurligi engelliler, yashlar, kadinlar ve yoksul kesimler
Uzerindeki yaptigl calismalari ve yenilikleri e-devlet kapisi tizerinden duyurmaktadir.
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Tiirkiye’nin Stratejik Oncelikleri ve Bilgi

v - s F E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar
lletisim Teknolojilerinin Topluma Niifuzu J -

Hedefler 2014 Et

internet kullanim orani (yiizde) 48,5 75
Engellilerininternet kullanim orani 10,4 (2010) 25
(ytzde)

Kadinlarin internet kullanim orani (ylizde) 38,8 65
45 yas st bireylerin internet kullanim 19 30

orani (yuzde)

Genisbant internet erisim imkani olan S 75
hane orani (ylzde)

Kaynak : 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

2018 hedeflerinde bireylerin BIT erisim ve kullanim durumlariile becerileri daha
saghkli olglilecektir. Dezavantajli olarak nitelendirilecek orta yas ve usti, gelir diizeyi
diisik, kadin, engelli, kirsal kesimde veya az gelismis bolgelerde yasayan bireylerin
BIiT erisim ve kullanim durumlari ile becerileri élciilerek her gruba yénelik odakli
politikalar gelistirilmesini mimkiin kilacak bir sayisal bélinme endeksi
gelistirilecektir.



2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi E_Devlet ve Dezavantaili Gruplar

Projeleri

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan E-Devlet ve

dezavantajl gruplarida ilgilendiren 2015-2018 yillar arasinda

tamamlanmasi planlanan projeler su sekildedir;

- Bilgi ve lletisim Teknolojilerinin topluma nifuzu

+ Madde 30:sayisal bélinme endeksi olusturulmasi(baslangi¢ ve bitis yili
2015)

« Madde 31: Engellilere ézel BiT yazilim ve donanimlarin
yayginlastiriimasi(baslangi¢ ve bitis yili 2015)

- Madde 33: internet erisiminin yayginlastirimasi (baslangi¢ ve bitis yili
2015)

+ Madde 34: Turkce sayisal icerigin ve uygulamalarin gelistiriimesi
(baslangig¢ yili 2015 ve bitis yil 2016)

« Madde 35: yerel yénetimlerde kamu bilisim merkezlerinin kurulmasi
(baslangi¢ yili 2015 ve bitis yih 2018)

Kaynak : 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik 2014 projelerin politika,
aciklama, gerekge , uygulama adimlari, sorumlu ve isbirligi yapilacak kuruluslar
detayli olarak yer almakta.

Rapor Sayfa : 125- 133 araligi
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SONUC VE ONERILER E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

0 SONUC ve ONERILER

*** Bilisim teknolojileri ve hizmetleri ucuzlamali

*** Altyapi imkanlari tum cografi bélgelerde gelistirilmeli
*** Egitimde BIT kullanimi artiriimali

*** Dezavantajli gruplara yénelik proje ve programlar
gelistiriimeli ve hizli bir sekilde hayata geciriimeli
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KAYNAKCA E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar

O KAYNAKCA

* E-Devlet Kamu Yénetimi ve Teknoloji iliskisinde Giincel
Gelismeler Mete Yildiz, Mehmet Zahit Sobaci

* Internet World Statistics (www.internetworldstats.com)

* 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani - Aralik
2014

* Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2014
http.//www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16198
* 2006-2010 Bilgi Toplumu Stratejisi - Temmuz 2006

http://www.kutuphaneturkiye.org.tr/genel-bilgi/

* http://www.aydinkutup.gov.tr/TR,93037/kutuphan-e-turkiye-
projesi.html

* http://www.sosyalhaklar.net/2012/Bildiriler/Ozgokceler.pdf
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E-Devlet ve Dezavantajli Gruplar
KAYNAKCA L

* TURKSAT / SAHAARASTIRMASI

Tugan Avcioglu (Kidemli Uzman), TURKSAT E-Devlet
Bilgi Toplumu Direktorlugu

* Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi Sosyal Yardimlar Genel
Madurlaga / SAHAARASTIRMASI

Sosyal yardim kidemli uzmanlari

* Kalkinma Bakanlhgi Bilgi Toplumu Dairesi / SAHA ARASTIRMASI
Hakan YERLIKAYA Planlama Uzmani
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